BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

Gérer I'espace commercial,
Traiter et exploiter I'information.

;'Q‘x Lycée privé/CFA
; Les ArcAdes 5o . .
A\ =2 Meétiers de la Relation Client
Commerce/Vente
{ LES MISSIONS ] Créativité
Dynamisme
Argumentation ®
» Accueillir, conseiller et vendre des produits, A.Utg_mml.e -
» Contribuer au suivi des commandes, Dlspon'blllte
> Traiter les réclamations, metationnat oge . 2
» Participer a la fidélisation de la clientéle, R;:'::zvséarba'll"::
» Développer la relation client, Organisation
> Participer a I'animation, Communication
>
>

Attestation Europro

. Quialification en Anglais

et stage dans une ~
entreprise européenne

Deux options au Lycée Les Arcades ]

/ OPTION A : Animation et

gestion de I'’espace commercial
(Commerce)

Alimentation, bien-étre, décoration,
prét a porter, multimédia, sport, culture,
loisirs...

Employé commercial
Vendeur qualifié
Vendeur spécialiste

Chef des ventes
wnaaer de ravon

[ ET APRES ? ] Une poursuite d’études possible en BTS

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
BTS Management Commercial Opérationnel

BTS Tourisme

BTS Commerce International

BTS Profession Immobiliere
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